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بیـکاری غیـرارادی، معضلـی اسـت که بـرای دهه‌هـا، دامن جمعیت 
را فـرا گرفتـه اسـت. ایـن معضـل در کنـار  ایـران  بـازار کار  در پـی آن، 
مشـکلات اقتصـادی، موجـب مشـکلات اجتماعـی و حقوقـی بـرای 
افـراد و خانوارهـا نیـز شـده و حـل آن بـه یکـی از دغدغه‌هـای اصلـی 

سیاسـتمداران کشـور تبدیـل شـده اسـت.
 از جمله راه حل های مناسب برای برون رفت از این مساله، 
توسعه صادرات غیرنفتی کشور می‌باشد. افزایش صادرات ایران و 
به ویژه صادرات غیرنفتی، می‌تواند بر افزایش تولید داخلی موثر 
باشد و به‌التبع آن موجبات افزایش اشتغال در کشور را فراهم آورد. 
بانوان  نیز  و  کارگیری جوانان  به  این مساله در خصوص  ویژه  به 
جویای کار که با بیکاری عمیق‌تری مواجهند، از اهمیت بیشتری 
برخوردار است. اما بحث اصلی آن است که اگر تمامی ظرفیت‌های 
صادراتی کشور به کار گرفته شود، این اقدام چگونه می‌تواند به رفع 
مشکل بیکاری بخش های اقتصادی کمک نماید؟ جهت یافتن 
پاسخی نزدیک به حقیقت، برخی مطالعات مهم انجام شده در 
این خصوص، مورد توجه قرار گرفته و پیشنهادهای منتج از آنها 
برای راهنمایی و مشاوره به تصمیم‌گیران اقتصادی کشور در حوزه 

اشتغال ارایه می‌شود.
نتایج حاصل از چنین مطالعاتی نشانگر آنست که به‌گارگیری 
کامل ظرفیت‌های صادراتی، بر توسعه اشتغال کشور دارای تاثیری 
کاهش  تواند  نمی  نیز  واردات  افزایش  آنکه  ضمن  است.  مثبت 
اشتغال را در حد چشمگیری سبب شود. به عبارت دیگر، افزایش 
واردات،  و  صادرات  از  اعم  خارجی،  تجارت  متقارن  و  عمومی 
حتی  امر،  نیست.این  کشور  صنعتی  اشتغال  رشد  برای  تهدیدی 

موجبات بهبود اشتغال نیروی کار کشور را نیز فراهم می‌آورد.
اعطای  امور  در  کشور  تصمیم‌گیر  مقامات  به  اساس،  براین 
مالی  سیاستگذارانه،  حمایت‌های  از  اعم  تجاری  حمایت‌های 
می‌توان  به‌خوبی  تجاری،  حمایت  مصادیق  سایر  و  مالیاتی  و 
مناسب  استراتژی‌های  و  سیاست‌ها  طراحی  با  که  داد  اطمینان 
ظرفیت  دارای  بخش‌های  در  به‌ویژه  صادرات  توسعه  جهت 
بلااستفاده صادراتی بالاتر و نیز حرکت به سمت آزادسازی تجاری، 
امکان نیل به رشد بیشتر اشتغال در کشور به خوبی فراهم است. 
صادرات  رشد  از  می‌توانند  کشور  اقتصادی  سیاستگذاران  واقع  در 
و  فراگیر  رشد  آن  پی  در  و  اشتغال  تقویت  برای  ابزاری  به‌عنوان 

پایدار کشور کمک بگیرند.

صادراتی،  های  ظرفیت  به‌کارگیری  هرچند  که  است  گفتنی 
تمامی  در  تاثیر  این  اما  شود،  می  اشتغال  افزایش  به  منجر 
صنعتی  مختلف  های  گروه  در  ویژه  به  و  اقتصادی  بخش‌های 
کشور، یکسان نمی باشد. بررسی‌ها نشانگر آن است که صنایعی 
چون توليد پوشاک،  و منسوجات، صنایع غذايي، مبلمان و کفش 
در زمره صنایعی هستند که با افزایش صادرات غیرنفتی، بیشترین 

تاثیر در افزایش اشتغال کشور در آنها بروز می نماید.
بلااستفاده  ظرفیت‌های  به‌کارگیری  اثر  اینکه  به  توجه  با 
می‌باشد،  متفاوت  گوناگون،  صنایع  در  اشتغال  بر  صادراتی 
گروه  هر  اهمیت  به  عنایت  با  سیاستگذاران  است  لازم  بنابراین 
آنها(،  نمودن  دسته‌بندی  با  حداقل  یا  )و  صنعتی  فعالیت 
اقدامات راهبردی و درصورت لزوم حمایتی متناسب با هرکدام را 

در پیش گیرند.
مناسب  حمایت‌ها(ی  )و  هدایت‌ها  انجام  در  صحیح  اقدام 
ظرفیت  به‌کارگیری  تاثیرگذاری  اهمیت  بر  مبتنی  کشور  صنایع  از 
بر  صنعتی  فعالیت  گروه‌های  از  یک  هر  صادراتی  بلااستفاده 
اشتغال صنعتی کشور، می‌تواند کمک مناسبی در جهت کاهش 

بیکاری و بهبود اشتغال به‌ویژه اشتغال صنعتی کشور باشد.
در خصوص اقدامات راهبردی صحیح، دولت می‌باید تدابیر 
خودداری  تجاری  محدویت‌های  اعمال  از  و  اندیشیده  مناسبی 
نماید. در این خصوص لازم است تا اقدامات تجاری دولت، منظم 

شده و از پیش به عموم اعلام شود.
سطح  بهبود  جهت  مناسبی  تمهیدات  است  لازم  نهایت  در 
فناوری تولیدات صادراتی کشور که در حال حاضر عمدتا صنایعی 

متکی و بر پایه نفت هستند، اندیشیده شود.

توسعه اشتغال صنعتی با به‌کارگیری ظرفیت‌های 
صادرات غیرنفتی

محمد رضا عابدین مقانکی 
عضو هیات علمی 
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اقتصـاد دریامحـور بـه عنوان یکی از محورهـای اصلی قانون برنامه 
مسـتلزم  آن  تحقـق  کـه  اسـت  شـده  مطـرح  ج.ا.ا  پیشـرفت  هفتـم 
انسـانی  نیـروی  تامیـن  جملـه  از  اقتصـادی  زیرسـاخت‌های  ایجـاد 

مـورد نیـاز بـرای انـواع فعالیت‌هـای دریـا محـور اسـت.
اسـتقرار  همچـون  عملکـردی  شـاخص‌های  راسـتا،  همیـن  در 
در  دریامحـور  اقتصـاد  رشـد  و  جنوبـی  سـواحل  در  جمعیـت 
هدفگذاری‌هـای ایـن برنامـه مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. بـه طـور 
جمعیـت  نسـبت  هفتـم،  برنامـه  پایـان  در  کـه  شـده  مقـرر  دقیق‌تـر 
اکنـون 2 درصـد  بـه جمعیـت کل کشـور )کـه هـم  سـواحل جنوبـی 
اسـت( به 8 درصد برسـد و متوسـط رشـد سـالانه ارزش افزوده اقتصاد 
دریامحـور نیـز برابـر بـا 16 درصـد )یعنـی دو برابـر نـرخ رشـد اقتصـادی 
جانمایـی  بـه  منجـر  فـوق  اهـداف  بـه  دسـتیابی  باشـد.  کشـور( 
جمعیـت مولـد اقتصـادی در ایـن منطقـه خواهـد شـد کـه در نتیجه 
خدماتـی  و  تولیـدی  مختلـف  بخش‌هـای  در  اشـتغال‌زایی‌  آن، 
در  بایـد  البتـه  یافـت.  افزایـش چشـم‌گیری خواهـد  دریـا  بـر  مبتنـی 
ریسـک‌های  کاهـش  مسـتلزم  فـوق  مـوارد  تحقـق  کـه  داشـت  نظـر 

می‌باشـد. کشـور  اقتصـادی  و  سیاسـی 
برآوردهـای جهانـی نشـان می‌دهـد کـه اضافـه شـدن هـر یـک شـغل 
در بخـش اقتصـاد دریایـی، می‌توانـد 2 تـا 7 شـغل غیرمسـتقیم در 
دریایـی  اقتصـاد  بـا  در کشـورهای  هـر چنـد  کنـد.  ایجـاد  ایـن حـوزه 
پیشـرفته‌تر، مقـدار ایـن ضریـب بالاتـر اسـت؛ امـا در مـورد کشـورهای 
ایـن  کوچکتـر،  دریایـی  اقتصـاد  بـا  کشـورهای  یـا  توسـعه  حـال  در 

دارد. کمتـری  میـزان  ضریـب 
اقتصـاد دریاهـا و سـواحل، مقولـه‌ای پیچیـده و چندبعـدی اسـت 
حوزه‌هـا  ایـن  دربرمی‌گیـرد.  را  متنوعـی  بسـیار  حوزه‌هـای  کـه 
شـامل صنایـع دریایـی )مثـل صنایـع شـیلات شـامل ماهیگیـری و 
آبزی‌پـروری، تولیـد فرآورده‌هـای دریایـی، سـاخت و تعمیـر کشـتی و 
شـناورها، اسـتخراج نفـت و گاز، تولیـد انـرژی از بادهـای فراسـاحلی، 
تولیـد انرژی‌هـای تجدیدپذیـر از منابـع دریایـی و ...(، معـدن کاوی 
فناوری‌هـای  بکارگیـری  و  دریایـی  آب‌هـای  اعمـاق  )در  دریایـی 
)بانکرینـگ  و تجـارت و خدمـات دریایـی  پـاک(  انرژی‌هـای  تولیـد 
دریایـی،  حمل‌ونقـل  بنـدری،  خدمـات  آن،  جانبـی  خدمـات  و 

خدمـات و کسـب‌وکارهای دریایـی، گردشـگری دریایـی و سـاحلی و 
...( می‌شـوند. بایـد توجـه داشـت ظرفیـت اشـتغال‌زایی هـر یـک از 
حوزه‌هـای مذکـور بـا یکدیگـر متفـاوت اسـت؛ بـه طـوری کـه برخـی از 
آنهـا نظیـر شـیلات و کشتی‌سـازی مبتنـی بـر نیـروی انسـانی )یعنـی 
کار بـر( و برخـی دیگـر نظیـر انـواع فعالیت‌هـای معـدن‌کاوی دریایی، 

هسـتند. سـرمایه‌بر 
را می‌تـوان  ایـران  بطـور کلـی اهمیـت صنایـع و تجـارت دریایـی در 
ناشـی از عوامـل مهمـی همچـون سـهم 90 درصـدی دریـا از صـادرات 
و واردات غیرنفتـی )و نیـز سـهم عمـده آن در صـادرات نفتـی(، سـهم 
بیـش از دو سـومی بنـادر در ترانزیـت کالا، پتانسـیل‌های جابجایـی 
مسـافر از طریـق دریـا، لـزوم سـرمایه‌گذاری بیشـتر در حـوزه سـاخت و 
تعمیـر انـواع کشـتی و شـناور و درآمدزایـی حاصـل از آن بـرای کشـور، 
انـواع خدمـات دریایـی نظیـر بانکرینـگ و سـایر  پتانسـیل توسـعه 
و  ماهیگیـری  فعالیت‌هـای  کشـتی‌ها،  پشـتیبان  فعالیت‌هـای 
اجـرای  بین‌الملـل،  آب‌هـای  و  سـاحلی  آب‌هـای  در  آبزی‌پـروری 
انـواع  بـه  آنهـا  نیـاز  و  جنوبـی  آب‌هـای  در  گاز  و  نفـت  پروژه‌هـای 

دانسـت. و غیـره  دریایـی  پشـتیبانی  خدمـات 
اقتصـادی  همـکاری  و  توسـعه  سـازمان  بررسـی‌های  اسـاس  بـر 
)OECD( در سـال 2010، اقتصـاد دریـا بـا ایجـاد اشـتغال تمـام وقـت 
بـرای نزدیـک بـه 30 میلیـون نفـر )1 درصـد نیروی کار جهـان(، حدود 
1.5 هـزار میلیـارد دلار یـا 2.5 درصـد از ارزش افـزوده ناخالـص جهـان را 

اقتصاد دریا محور و نقش آن در اشتغال‌زایی

زهرا آقاجانی
عضو هیات علمی 

موسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی



5

در  دریـا  اقتصـاد  آینـده  سـازمان،  ایـن  بـود.  داده  اختصـاص  خـود  بـه 
جهـان را بـر اسـاس سـه سـناریو پیش‌بینـی کـرده اسـت. در سـناریوی 
پایـه یعنـی تـداوم رونـد موجـود، تـا سـال 2030 میـزان اشـتغال بـه 40 
از نیـروی کار جهانـی  میلیـون نفـر خواهـد رسـید کـه معـادل 1 درصـد 
)رشـد  پایـدار  سـناریوی  طبـق  بـود.  خواهـد  نفـر(  میلیـارد   3.8 )حـدود 
اقتصـادی بـالا و تخریـب کمتـر محیط‌زیسـت(، مقـدار اشـتغال معـادل 
پاییـن  اقتصـادی  )رشـد  ناپایـدار  سـناریوی  طبـق  و  نفـر  میلیـون   43
نفـر  میلیـون   36 برابـر  میـزان  ایـن  محیط‌زیسـت(  بیشـتر  تخریـب  و 
بـرآورد شـده اسـت. البتـه چنانچه تمامـی صنایع مبتنی بـر دریا )نظیر 
از جملـه هـوش مصنوعـی( در نظـر گرفتـه شـود،  حوزه‌هـای نوظهـور 

مقادیـر بـرآوردی از ایـن ارقـام بالاتـر خواهنـد بـود.
 Trade and Environment Review بـا عنـوان  آنکتـاد  گـزارش  طبـق 
 ،)2030 افـق  در  دریـا  اقتصـاد  تـاب‌آوری  و  پایـداری  موضـوع  )بـا   2023
ارزش صـادرات کالا و خدمـات مبتنـی بـر دریـا در جهـان در سـال 2020 
معـادل 1.309 تریلیـون دلار بـود کـه 52 درصـد از ایـن میـزان بـه کالا و 
48 درصـد نیـز بـه خدمـات اختصـاص داشـته اسـت. در حـوزه کالا، 90 
درصـد ارزش صـادرات بـه اقالم 1( محصـولات بـا فنـاوری پیشـرفته، 2( 
کشـتی، تجهیـزات بنـدری و قطعـات و 3( شـیلات مربـوط بـوده اسـت. 
در حـوزه خدمـات نیـز بخش‌هـای 1( خدمـات مرتبـط بـا حمل‌ونقـل 
بـار دریایـی، 2( خدمـات گردشـگری دریایـی و سـاحلی و 3( خدمـات 
بنـدری )و خدمـات زیرسـاختی و لجسـتیکی مرتبـط(، در مجمـوع 97 

درصـد از ارزش صـادرات را در اختیـار داشـته‌اند.
بـه لحـاظ جغرافیایـی، بزرگتریـن صادرکننـدگان کالا و خدمـات مبتنی 
بر دریا در سـال 2020 عبارت بودند از: اتحادیه اروپا )عمدتا محصولات 
چیـن  دریایـی(،  بـار  حمل‌ونقـل  خدمـات  و  پیشـرفته  فنـاوری  بـا 
)عمدتـا کشـتی، تجهیـزات بنـدری و قطعـات و خدمـات حمل‌ونقـل 
بـار دریایـی(، ایـالات متحـده )عمدتـا محصولات بـا فناوری پیشـرفته، 
کشـتی، تجهیـزات بنـدری و قطعـات و گردشـگری دریایـی و سـاحلی(، 
ژاپـن  بالاخـره  و  دریایـی(  بـار  حمل‌ونقـل  خدمـات  )عمدتـا  سـنگاپور 
و کـره جنوبـی )هـر دو عمدتـا کشـتی، تجهیـزات بنـدری و قطعـات و 
خدمـات حمل‌ونقـل بـار دریایـی(. در بیـن کشـورهای در حـال توسـعه 
نیـز هندوسـتان و ترکیـه بالاتریـن صـادرات کالا و خدمـات مبتنـی بـر 

دریـا را داشـته‌اند. سـبد صادراتـی هندوسـتان بسـیار متنـوع بـوده، امـا 
صـادرات ترکیـه بیشـتر در حـوزه خدمـات گردشـگری دریایـی و سـاحلی 
قطعـات  و  بنـدری  تجهیـزات  کشـتی،  بخـش  در  نیـز  حـدودی  تـا  و 

مربوطـه بـوده اسـت.
کشـور  یـک  عنـوان  بـه  ایـران  توجـه  قابـل  پتانسـیل‌های  علیرغـم 
دریایـی و بـه تبـع آن قابلیت اشـتغال‌زایی انـواع فعالیت‌های تولیدی 
و تجـاری مبتنـی بـر دریـا و سـاحل، از ظرفیت‌هـای موجـود بـه صـورت 
مطلوبـی بهره‌بـرداری نشـده اسـت. به طـوری که گفته می‌شـود میزان 
بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای اقتصـاد دریامحـور در کشـورمان حداکثـر 5 
درصـد اسـت کـه بـه تبـع آن اشـتغال در ایـن حـوزه نیـز بسـیار محـدود 
اسـت. هـر چنـد بـا توجـه بـه نبـود نظـام آمـاری مـدون بـرای تعریـف 
فعالیت‌هـای مبتنـی بـر اقتصـاد دریـا در کشـور، بـرآورد مشـخصی نیـز 
تحقـق  صـورت  در  امـا  نمی‌باشـد.  موجـود  بخـش  ایـن  در  اشـتغال  از 
 8 اسـتقرار  بـر  مبنـی  پیشـرفت  هفتـم  برنامـه  لایحـه  هدف‌گـذاری 
داشـت  انتظـار  می‌تـوان  جنوبـی،  سـواحل  در  کشـور  جمعیـت  درصـد 
کـه اشـتغال قابـل توجهـی در چهـار اسـتان سـاحلی جنوبـی کشـورمان 
ایجـاد گـردد. بـر اسـاس نتایـج طـرح آمارگیـری نیـروی کار در سـال 1402 
نـرخ بیـکاری کشـور برابـر 8.1 درصـد بـوده  ایـران، میانگیـن  آمـار  مرکـز 
اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه نـرخ بیـکاری در چهـار اسـتان سـاحلی 
ترتیـب  بـه  خوزسـتان  و  بوشـهر  بلوچسـتان،  و  سیسـتان  هرمـزگان، 
برابـر 11.4 درصـد، 12.4 درصـد، 7.8 درصـد و 11 درصـد بـوده اسـت. بـه 
از میانگیـن کشـوری  عبـارت دیگـر تنهـا نـرخ بیـکاری اسـتان بوشـهر 
کمتـر بـوده اسـت. بدیهی اسـت که تحقق توسـعه دریامحـور، علاوه بر 
ایجـاد شـغل بـرای جمعیـت مولـد فعلـی در ایـن اسـتان‌ها، زمینه‌های 

را نیـز فراهـم می‌کنـد. اشـتغال‌زایی مضاعـف در سـواحل جنوبـی 
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و  تجـارت  رابطـه  نظـری  ـی  مبان مایلیـد،  گـر  ا گفتگـو،  شـروع  در 
بفرماییـد؟ تبییـن  را  اقتصـاد  علـم  منظـر  از  اشـتغال 

کار  تقسـیم  بـه  منجـر  تجـارت  کـه  خصـوص  ایـن  در  نظریه‌پـردازی 
بهتـر بـه نفـع همـه افـراد شـاغل بخـش تجـاری می‌شـود، پیشـینه‌ای 
طولانـی دارد. مطابـق بـا اصـول »نظریـه سـنتی مزیـت نسـبی«، بازرگانـی 
و پیدایـش فرصـت جابجایـی منابـع، منجـر بـه اسـتفاده مناسـب‌تر و 
موثرتـر از منابـع و کسـب »سـود تجـاری«، به معنای سـود ناشـی از صرف 

درگیـر شـدن در امـر تجـارت، می‌شـود. 
تولیدکننـدگان بـا بهـره‌وری بـالا بـا شـروع فـروش کالاهـا یـا خدمـات خـود 
در خـارج از کشـور، فرصـت توسـعه پیدا می‌کننـد و تمامی تولیدکنندگان 
و مصرف‌کننـدگان می‌تواننـد از واردات ارزان‌تـر و قـدرت انتخـاب بیشـتر 
کـه  اسـت  ایـن  امـا مسـاله  بهره‌منـد شـوند.  بهتـر محصـول  کیفیـت  و 
بخشـی از تولیـد داخلـی در نتیجـه تجـارت بـا خطـر جایگزیـن شـدن بـا 
کالای مشـابه وارداتـی مواجـه می‌شـود. در واقـع انتظـار می‌رود آزادسـازی 
)تعطیلـی  اقتصـادی  فعالیت‌هـای  سـاختار  تجدیـد  باعـث  تجـاری 
تعـدادی از شـرکت‌ها و از دسـت دادن مشـاغل در برخـی از بخش‌هـا و 
البتـه راه‌انـدازی شـرکت‌های جدیـد، سـرمایه‌گذاری در افزایـش تولیـد و 
اعالن فرصت‌هـای شـغلی در دیگـر بخش‌هـا( شـود. آزادسـازی تجـاری 
هـم بـا تخریـب شـغل و هـم بـا ایجـاد شـغل همـراه می‌شـود. گرچـه در 
مختصـات  بـه  بسـته  اسـت  ممکـن  اشـتغال«  »خالـص  کوتاه‌مـدت، 
عوامـل اثرگـذار خـاص هـر کشـور ماننـد نـوع عملکـرد بـازار کار و محصول 
انتظـار  بلندمـدت،  ایـن حـال در  بـا  باشـد،  یـا منفـی  آن کشـور، مثبـت 
مثبـت  اثـرات  بـه  آزادسـازی  از  ناشـی  »کارآیـی«  افزایـش  کـه  مـی‌رود 
اشـتغال، چه از نظر تعداد مشـاغل و چه از نظر دسـتمزدهای پرداختی 

بـه مشـاغل و یـا ترکیبـی از هـر دو بیانجامـد.
 در جایـی کـه آزادسـازی تجـاری بـر بخش‌هایـی از نیـروی کار اثـر منفـی 
می‌گـذارد، سیاسـت‌های فعـال بـازار کار و سیاسـت‌های چترهای ایمنی 
اجتماعـی لازم اسـت تـا برخـی از آن »سـود تجـاری« را از برنـدگان بگیـرد 

و میـان بازنـدگان توزیـع کنـد و البتـه کـه چنیـن سیاسـت‌هایی اثـرات 
ناخواسـته‌ منفـی بـر مولفـه »کارایـی« می‌گـذارد. در واقـع، تـا جایـی کـه 
»تغییـر  فرآینـد  بـر  منفـی  تاثیـر  اسـت  ممکـن  سیاسـت‌هایی  چنیـن 
تجـارت  فعـل  مزایـای  از  بهره‌منـدی  بـرای  کـه  الذکـر  فـوق  سـازمانی« 
بده‌-بسـتان  یـک  دچـار  را  سیاسـت‌گذار  باشـد،  داشـته  اسـت  ضـروری 
مخـرب  اثـرات  از  جلوگیـری  بـرای  مداخالت  شـیب  گاه  می‌کنـد.  مهـم 
بـازار کار در حـوزه تجـاری بـه انـدازه‌ای زیـاد اسـت کـه تمامـی آن قـدرت 
می‌بـرد.  بیـن  از  را  سـازمانی  تغییـر  مثبـت  اثـرات  و  خلاقانـه  تخریـب 

معضلـی کـه امـروز در اقتصـاد ایـران بـا آن مواجه‌ایـم.

تجربـه کشـورهای مختلـف در پیونـد تجـارت و اشـتغال چگونـه 
بـوده اسـت؟

اقتصاددانـان انتظـار داشـتند کـه فرآینـد تغییر سـازمانی که با آزادسـازی 
تجـاری آغـاز می‌شـود، در بخش‌هـای مختلـف اتفـاق بیفتـد. بـا کمـی 
توسـعه  کشـورهای  در  کاربـر  صنایـع  بـود  ایـن  بـر  گمـان  ساده‌سـازی، 
یافتـه کاهـش و صنایـع مهارت‌بـر یـا سـرمایه‌بر گسـترش یابنـد و پدیـده 
معکوسـی در کشـورهای در حـال توسـعه اتفـاق بیفتـد و از آنجـا کـه در 
می‌رونـد،  بیـن  از  کاربـر  صنایـع  در  مشـاغل  توسـعه‌یافته،  کشـورهای 
پیامدهـای توزیعـی بلندمـدت تجـارت دلالـت بـر افزایـش نابرابـری بین 
کار ماهـر و  نیـروی  بیـن  یـا  و  کار  نیـروی  صاحبـان سـرمایه و صاحبـان 
غیرماهـر در جهـان توسـعه‌یافته داشـت. در مقابـل، انتظـار می‌رفـت کـه 

نابرابـری در کشـورهای در حـال توسـعه کاهـش یابـد.
 شـواهد تجربـی در ابتـدا چنیـن پیش‌بینی‌هایـی را تاییـد می‌کـرد. بـه 
کـه  شـرقی  آسـیای  اقتصادهـای  از  تعـدادی  در  نابرابـری  کاهـش  ویـژه، 
تجارت را آزاد کرده بودند مشـاهده شـد. در همان زمان، افزایش تفاوت 
دستمزد بین نیروی کار با مهارت بالا و نیروی کار غیرماهر یا کم مهارت 
یـا بـه اصطالح »پـاداش مهـارت« در تعـدادی از کشـورهای توسـعه‌یافته 
مشـاهده شـد. در سـایر کشـورهای صنعتـی کـه سیاسـت‌های فعـال بازار 

تجاری«  »سود  مجدد  توزیع 
عامل افزایش امنیت شاغلین در 

برابر تکانه‌های اقتصاد جهانی

گفتگو با امین مالکی

ایـن  اشـتغال،  و  تجـارت  رابطـه  بحـث  بـا  مرتبـط  مسـائل  مهمتریـن  از  یکـی 
نگرانـی اسـت کـه با رشـد اقتصاد دیجیتال و توسـعه تجـارت داخلی و خارجی، 
موقعیـت و امنیـت شـاغلین بـا مهـارت هـای پایین و متوسـط بـه خطر خواهد 
افتـاد. در همیـن خصوصـی بـا امیـن مالکـی عضـو هیـات علمـی و سرپرسـت 
بازرگانـی  هـای  پژوهـش  و  مطالعـات  موسسـه  بازرگانـی  توسـعه  پژوهشـکده 
گفتگـو کـرده ایـم تـا ضمـن اشـاره به مبانـی نظری بحـث و بررسـی دیدگاههای 
مختلـف در ایـن زمینـه، در نهایـت توصیـه هـای و راهکارهایـی بـرای افزایـش 
اشـتغال تـوام بـا امنیـت شـغلی، از ناحیـه توسـعه تجـارت داخلـی و خارجـی در 

ایـران، ارائـه نماینـد. ایـن گفتگـو را پـی مـی گیریـم.
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کـرده  را محـدود  کار، ماننـد حداقـل دسـتمزد، میـزان تعدیـل دسـتمزد 
بـود نیـز افزایـش بیـکاری در صنایعـی کـه مهـارت اندکـی نیـاز داشـتند 
بـا آن  بـروز کـرد کـه  امـا در عیـن حـال سـه پدیـده مهـم  مشـاهده شـد. 
»نظریه سـنتی مزیت‌نسـبی‌‌محور« همخوانی نداشـت و حجم وسـیعی 
از ادبیـات نظـری و تجربـی سـعی در پاسـخگویی بـه ایـن اختالف بیـن 
امـروز  بـه  تـا  کـه  کردنـد  شـده  مشـاهده  واقعیت‌هـای  و  پیش‌بینی‌هـا 

ادامـه دارد. 

11 سایر . با  چیز  هر  از  بیش  صنعتی  کشورهای  اکثر  اینکه  اول 
کشورهای صنعتی تجارت می‌کنند. نظریه سنتی در پیش‌بینی 
محدودی  بسیار  کاربرد  تجارت  نوع  این  از  ناشی  اشتغال  اثرات 
داشت. لذا نسل جدیدی از نظریه‌پردازی برای توجیه این شکل 
آیا تجارت بین کشورهای مشابه، یعنی  آمد که  از تجارت پدید 
با  کار  نیروی  تقاضای  بر  است  ممکن  صنعت«،  درون  »تجارت 
مهارت بالا و با مهارت پایین اثر بگذارد و برخی از این مطالعات 
به  ادبیات  این  کردند.  ترکیب  فناورانه  تغییرات  با  را  تجارت 
این نتیجه می‌رسد که تجارت بین کشورهای مشابه می‌تواند 
بخش‌ها  در  همچنین  و  کشورها  داخل  در  را  دستمزد  نابرابری 

افزایش دهد.
شاخه دیگری از ادبیات رابطه بین باز بودن و حساسیت تقاضای 
زمینه،  این  در  کردند.  بررسی  را  دستمزد  تغییرات  به  کار  نیروی 
استدلال شد که در یک اقتصاد باز نسبت به یک اقتصاد بسته، 
کارفرمایان به واسطه مواجهه با رقابت قیمتی شدیدتر نسبت به 
قبل، به احتمال زیاد زمانی که کارگران خواهان دستمزد بالاتری 
این  از  اقتصاددانان  می‌کنند.  اخراج  به  تهدید  بیشتر  می‌شوند 
تقاضای  قیمتی  کشش  افزایش  عنوان  به  حساسیت  افزایش 
دارد.  استدلال دو مفهوم مهم  این خط  یاد می‌کنند.  کار  نیروی 
کشورهای  بین  تجارت  تنها  نه  سنتی  نظریه  خلاف  بر  اولا، 
صنعتی و در حال توسعه بر »کشش نیروی کار« اثر می‌گذارد، که 
صادق  هم  صنعتی  کشورهای  بین  تجارت  مورد  در  امر  همین 
کار کاملا تحت  برای نیروی  است. دوما، »کشش قیمتی تقاضا« 
تأثیر امکان تجارت قرار می‌گیرد. به عنوان مثال، تهدید صرف 
تامین منابع از یک کشور دیگر یا عدم بومی‌سازی ممکن است 

مقاومت کارگران را در برابر کاهش دستمزد تضعیف کند.
چرا  که  می‌دهد  توضیح  امروز  که  است  ادبیات  همین 
کارگران  که  داده‌اند  نشان  صنعتی  کشورهای  در  نظرسنجی‌ها 
شغلی  ناامنی  آزادسازی،  دچار  صنایع  از  متفاوتی  بسیار  انواع  در 
که  می‌کند  تایید  نظری  ادبیات  می‌دهند.  گزارش  را  بیشتری 
ترکیب  خارجی  مستقیم  سرمایه‌گذاری  با  اگر  ویژه  به  تجارت، 
شود، پتانسیل افزایش نوسان در بازارهای کار را دارد. با این حال، 
با کمال تعجب، آمار مربوط به تخصیص مجدد بازار کار، الگوی 
نمی‌دهد.  نشان  را  کار  بازار  نوسانات  افزایش  در  سیستماتیکی 
شاخه مطالعاتی در خصوص چگونگی تطبیق شواهد متناقض 
در مورد ادراک کارگران از ناامنی از یک سو و توسعه بازار کار از سوی 

دیگر، امروز از حوزه‌های پررونق پژوهشی است.

22 در . مهـارت«  »پـاداش  در  افزایـش  انتظـارات،  خالف  بـر  دوم، 
اقتصادهـای در حـال توسـعه در دوره‌هـای آزادسـازی تجـارت، بـه 
شـد.  مشـاهده  لاتیـن  آمریـکای  اقتصادهـای  از  تعـدادی  در  ویـژه 
ایـن  تـا  می‌کننـد  سـعی  امـروز  تجربـی  ادبیـات  از  وسـیعی  حجـم 
پدیده را توضیح دهند و نسـل نخسـت دریافته‌اند که به هنگام 
از  پیـش  موجـود  تعرفه‌هـای  برنامه‌هـای  تجـارت،  آزادسـازی 
آزادسـازی، و البتـه تغییـرات فناورانـه برخـی از عواملی هسـتند که 
توضیح می‌دهند چرا برخی از کشـورهای در حال توسـعه افزایش 
در »پاداش مهارت« را تجربه کنند. نسل جدید مطالعات امروز بر 
تعامـل بیـن تجـارت، سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجـی و تغییرات 
فناورانـه متمرکـز شـده‌اند و سـعی دارنـد تـا تغییـرات در نابرابـری 
دسـتمزد در کشـورهای در حال توسـعه پس از آزادسـازی تجارت را 
توضیـح دهنـد. اهمیـت فزاینـده سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجی 
همچنیـن منجـر بـه علاقـه مجـدد بـه توزیـع عملکـردی درآمـد 
بیـن سـرمایه و نیـروی کار، برخالف مطالعـات پیشـین مربـوط بـه 
نسـبت بیـن دسـتمزد کارگـران با مهـارت بالا و کارگـران کم مهارت، 

و بـه طـور کلـی بـه نابرابـری درآمـد شـده اسـت.

33 سوما، مشاهده شد که تغییرات شغلی زیادی در داخل بخش‌ها .
نسبی  مزیت  نظریه  که  مختلف  بخش‌های  میان  جای  به 
جدیدی  نسل  پاسخ،  در  شد.  مشاهده  می‌کرد،  پیش‌بینی 
مدل‌سازی‌های  این  شد.  مدل‌سازی  تجاری  الگوهای  از 
سازوکارهایی را توصیف می‌کند که بر اساس آن آزادسازی تجارت 
به  می‌کند،  تشویق  را  بخش‌ها  همه  در  مولد  صنایع  توسعه 
ویژه در بخش‌هایی که کشورها صادرکننده و واردکننده خالص 
هستند. این مدل‌ها پیش‌بینی می‌کنند که در همه بخش‌ها 
در  رقابت  به  قادر  که  می‌شود  ایجاد  صنایعی  توسط  »مشاغل« 
رقابت  به  قادر  که  صنایعی  توسط  و  هستند  بین‌المللی  سطح 
این ممکن است  برای سیاست‌گذاران  از بین می‌روند.  نیستند 
خبر خوبی باشد، زیرا نشان می‌دهد که بیکاری و اشتغال مجدد 
در یک بخش برای کارگران آسان‌تر از یافتن کار در بخش دیگر 
ممکن  بخش  درون  مجدد  تخصیص  مثال،  عنوان  به  است. 
دوره‌های  و  کارگران  برای  بازآموزی  هزینه‌های  کاهش  به  است 
مدل‌های  این  دیگر،  سوی  از  شود.  منجر  کوتاه‌تر  جستجوی 
در  بخش‌ها«  همه  »در  مشاغل  که  هستند  آن  از  حاکی  جدید 
معرض خطر قرار می‌گیرند. فراموش نکنیم که مدل‌های تجاری 
بر  باید  کارگران  حامی  سیاست‌گذاران  می‌دادند  نشان  سنتی 
بخش‌های رقیب واردات تمرکز کنند اما تحقیقات جدید نشان 
می‌دهند که حمایت‌های هدفمند این چنینی )بر صنایع دارای 
رقبای خارجی( توجیه‌پذیر نیستند. در واقع، ادبیات اخیر تاکید 
و مشاغل مورد  می‌کند که پیش‌بینی مشاغل در معرض خطر 
فزاینده‌ای  طور  به  سیاست‌گذاران  برای  نزدیک  آینده  در  تقاضا 
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از  دشوار خواهد بود. ظرف چند سال اخیر ادبیات تجربی غنی 
تحلیل این پدیده‌های مختلف پدید آمده است. 

تجربـی  مطالعـات  کـه  عمـده  مشـکلات  از  اسـت  ذکـر  بـه  لازم  انتهـا  در 
در مـورد تاثیـر تجـارت بـر اشـتغال بـا آن مواجـه اسـت، تشـخیص علـل 
مختلـف احتمالـی تغییـرات اشـتغال اسـت. برخـی از ایـن علـل، ماننـد 
هـر  بـرای  دیگـر  تعـدادی  امـا  دارنـد  جهانـی  ویژگـی  فناورانـه  تغییـرات 
کشـور تفـاوت می‌کننـد و مختـص آن کشـور هسـتند. سیاسـت‌های بـازار 
کار، سیاسـت‌های کلان اقتصـادی یـا حرکت‌هـا در طـول چرخـه تجـاری 
تنهـا نمونه‌هایـی از عوامـل خـاص کشـوری هسـتند کـه ممکن اسـت بر 
سـطح و سـاختار اشـتغال اقتصـاد اثـر بگذارنـد. آنهـا همچنیـن ممکـن 
اسـت واکنـش بـازار کار بـه تغییـرات در سیاسـت تجـاری را در هـر کشـور 
تغییـر دهنـد. بنابرایـن جـای تعجـب نیسـت کـه یکـی از نتایـج کلـی کـه 
می‌تـوان از ادبیـات بـه دسـت آورد ایـن اسـت کـه اثـرات اشـتغال تجـارت 

بیـن کشـورها بـه طـور قابل‌توجـه‌ای متفـاوت اسـت.

ایـران  ـی از سـهم تجـارت در  ایجـاد اشـتغال در  ارزیابـی دقیق آیـا 
دارد؟ وجـود 

است،‌‌  اقتصادسنجی  دقیق  محاسبات  نیازمند  سوال  این  به  پاسخ 
گرچه با ساده‌سازی می‌توان به یک تحلیل کلی تقریبا صحیح دست 
یافت. فراموش نکنیم به استثنای بخش »صنعت«، سایر بخش‌های 
اقتصادی کشور کالای واقعی، که قادر به ورود به عرصه تجارت کالایی 
ارزش  در  چندانی  نقش  تقریبا  کار  نیروی  و  نمی‌کنند  تولید  باشد، 
تولیدات آن‌ها ندارد. در بخش »مستغلات« عمده تولید به ارزش اجاره 
ساختمان‌های مسکونی و غیرمسکونی برمی‌گردد و در بخش »معدن« 
عمده تولید را نفت خام و گاز طبیعی تشکیل می‌دهد. ماهیت تولیدات 
بخش‌های »برق، گاز و آب«، »بانک و بیمه« هم وضعیت مشابهی دارند. 
»استخراج  که بخش  کنیم، می‌بینیم  نگاه  به حوزه صادرات  اگر  حال 
معادن« شامل نفت خام و گاز طبیعی، با فاصله زیاد بیشترین صادرات 
را دارد. پس از آن بخش‌های »صنعت«، »برق و توزیع گاز« قرار دارد که به 
ترتیب در رتبه‌های دوم تا سوم هستند. بر این اساس اقتصاد ایران را در 
نامید،  تجاری  اشتغال‌زایی  ویژگی  واجد  نمی‌توان  چندان  حاضر  حال 
چراکه عمده‌ترین بخش‌های اقتصادی کشور غیرتجاری و عمده‌ترین 
نشان   )۱( نمودار  هستند.  سرمایه‌بر  شدیدا  کشور  صادراتی  بخش‌های 
می‌دهد که به لحاظ سهم رشته فعالیت‌ها از محصول ناخالص داخلی، 
فاقد ویژگی  اساسا  )در سال ۱۴۰۲(  با سهم ۵۵ درصد  بخش »خدمات« 
قابل مبادله بودن است و عمده‌ترین گلوگاه‌ رشد اقتصادی کشور یعنی 
»استخراج نفت و گاز طبیعی« با نرخ رشد ۲۰.۳ درصد )در سال ۱۴۰۲( فاقد 

ویژگی اشتغال‌زایی است

 

منبع: مرکز آمار ایران

نمودار )۱( . سهم گروه‌های عمده اقتصادی از تولید ناخالص 
داخلی و نرخ رشد آن‌ها

البتـه پـاره‌ای مطالعات داخلی توانسـته‌اند کیفیت‌هـای ملموس‌تری را در 
ایـن زمینـه کشـف کننـد. مثلا بخـش صنعت هم که کالاهـای واقعی تولید 

می‌کنـد بـه دلایـل مختلـف بـا افزایـش اشـتغال نسـبتا زیـادی روبـرو بـوده 
و همیـن امـر سـبب شـده تـا ایـن بخـش بـا کاهـش شـدید بهـره‌وری روبـرو 
شـود. صـادرات بـا بهـره‌وری رابطـه‌ای همسـو و واردات رابطـه‌ای معکـوس 
بـرای اشـتغال بـه ویـژه در حـوزه بانـوان  آزادسـازی تجـاری، فرصتـی  دارد. 
بـوده و هـر چـه در یـک صنعـت نسـبت سـرمایه فیزیکـی بـه ارزش‌افـزوده 
هـر  و  کـرده  پیـدا  کاهـش  مـردان  بـه  زنـان  دسـتمزد  نسـبت  شـده،  بیشـتر 
چـه نسـبت مخـارج تحقیـق و توسـعه بـه ارزش افـزوده، صـادرات بـه ارزش 
افـزوده و واردات بـه ارزش افـزوده بیشـتر شـده، عدالـت جنسـیتی بیشـتری 

در بـازار کار ایجـاد شـده اسـت.
ی قابل ارائه است؟ در این زمینه چه پیشنهادهای سیاست

از همه جای  و تجارت، بیش  اشتغال  با موضوع  در حوزه سیاست‌گذاری 
سیاست‌هایی که اثرگذاری مثبتی بر پیوند میان تجارت، رشد و اشتغال 
داشته باشند، به توزیع مجدد »سود تجاری« کمک کنند و سطح امنیت 
خالی  شدت  به  ببرند  بالا  را  جهانی  اقتصاد  تکانه‌های  برابر  در  شاغلین 
به  تعرفه  کاهش  )مثلا  تجاری  اصلاحات  دنبال  به  که  کارگرانی  است. 
واسطه پیوستن به یک موافقتنامه تجارت آزاد شبیه موافقتنامه اوراسیا 
به  باید  می‌دهند  دست  از  را  خود  شغل  است(  رسیده  امضاء  به  اخیر  که 
دنبال شغلی جدید باشند و به طور بالقوه باید یک دوره بیکاری را پشت 
آید.  وجود  به  نیز  مجدد  آموزش  انتظار  آنها  از  است  ممکن  بگذارند.  سر 
نظام تدبیر کشور برای مواجهه با چنین شرایطی هنوز نابالغ است. دو نوع 
سیاست‌ که یکی »حمایت غیرفعال درآمدی« در دوره‌های بیکاری داشته 
تسهیل  در  سعی  کار«  بازار  فعال  »سیاست‌های  اجرای  با  دیگری  و  باشد 
اشتغال مجدد در بخش‌های آسیب‌دیده از آزادسازی کند ضروری هستند. 
بیش  و  کم  اجتماعی  حمایت  نظام‌های  صنعتی  کشورهای  اکثر  امروز 
سخاوتمندانه‌ای دارند اما در بسیاری از کشورهای با درآمد متوسط مانند 
ایران ​​چنین نیست. برخی از کشورهای صنعتی حتی کمک‌های تعدیل 
کشور  ظرفیت‌های  تقویت  لذا  می‌کنند.  ارائه  کارگران  به  صی  ا خ تجاری 
برای طراحی و اجرای چنین برنامه‌هایی می‌تواند ما را قادر کند تا با اثرات 
می‌دهد  نشان  شواهد  بیاییم.  کنار  بهتر  اقتصادی  اصلاحات  اجتماعی 
حاصل  اطمینان  که  است  مهم  بسیار  سیاست‌گذار  برای  ران  ای در  که 
مزایای  ثانیا  و  نمی‌بیند  آسیب  درها  شدن  باز  از  داخلی  اشتغال  اولا  کند 
بتواند  تا  می‌شود  توزیع  فراگیر  شکلی  به  جهانی  اقتصاد  با  یکپارچگی 
آورد. چالش  به دست  این دست سیاست‌ها  اجرای  از  را  مومی  حمایت ع
اصلی اینجا این است که یک سیاست بازتوزیع موثر نه تنها بر توزیع درآمد 
بلکه بر مشوق‌ها در نظام تولیدی کشور اثر می‌گذارد و »انتقال بازتوزیعی« 
زه‌ کسانی که آنها را دریافت می‌کنند و کسانی که آنها را )از طریق  بر انگی
مالیات بر درآمد، مالیات بر مصرف یا یارانه‌ مستقیم و مانند آن( پرداخت 
اثر می‌گذارد و کارایی نظام اقتصادی را کاهش می‌دهد. در یک  می‌کنند 
جمع‌بندی کلی، گرچه در این زمینه ادبیات اقتصادی هنوز نتوانسته به 
اصلی  جهت‌گیری  نوعی  به  توانسته  اما  یابد،‌  دست  نهایی  حل  راه‌ یک 
اثبات  رابطه میان اشتغال و تجارت،‌ به  را مشخص کند. مثلا در بهبود 
را  آموزش  به  گسترده‌تری  دسترسی  که  سیاست‌هایی  از  دسته  آن  رسیده 
می‌دهند.  کاهش  را  نابرابری  و  تحریک  را  رشد  همزمان  می‌کنند،  فراهم 
تعیین  در  آموزشی  سیاست‌های  فزاینده  نقش  بر  جدید  طالعات  م نتایج 
چگونگی رویارویی یک کشور با تغییرات اقتصادی و فناورانه تاکید دارند. 
ظرفیت  یعنی  کشورها  جذب«  »ظرفیت  آموزش  سطح  مثال،  ن  عنوا به 
آنها برای پذیرش فناوری‌های جدید و توسعه بیشتر را تعیین می‌کند و 
اثر مثبت  آزادسازی تجاری  با آسیب‌های  رویارویی  برای  افراد  ت  بر ظرفی
پیش‌بینی  امروز  که  است  این  اصلی  چالش  حال،  عین  در  د.  می‌گذار
فزاینده‌ای  به‌طور  آینده  اشتغال  برای  نیاز  مورد  مهارت‌های  مجموعه 
آزادسازی‌های  به  پاسخ  برای  آموزشی  سیستم‌های  و  شده  سخت‌تر 
از  یکی  لذا  باشند.  انعطاف‌پذیر  شدیدا  باید  فناورانه  تحولات  و  تجاری 
عرصه  اشتغال‌زایی  فرصت‌های  از  بهره‌برداری  اصلی  پیش‌شرط‌های 
تا  کار است  بازار  ارجی، تدبیر سیاست‌های مناسب حمایتی در  تجارت خ
اطمینان حاصل شود اصلاحات تجاری بتواند اثرات مثبت قابل‌توجهی 

بر رشد و اشتغال داشته باشد. 
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عصر اقتصاد دیجیتال و تحول در کسب و کارها
در عصـر حاضـر، عصـری کـه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه سـرعت در حـال پیشـروی اسـت، اقتصـاد دیجیتـال بـه عنـوان یکـی از مهمتریـن 
ایـن عصـر، توسـعه دسترسـی  ایفـا می‌نمایـد. در   اقتصـادی کشـورها و توسـعه زیربخش‌هـای آن نقـش اساسـی  موضوعـات زیرسـاختی در رشـد 
بـه فنـاوری از یـک حـوزه‌ جغرافیایـی یـا یـک طبقـه اجتماعـی خـاص فراتـر رفتـه و بـه جـزء جدایی‌ناپذیـر تمـام شـئون زندگـی تبدیـل شـده اسـت 
و در آن تحـولات فناوری‌هـای نوپدیـد نظیـر اینترنـت اشـیاء و هـوش مصنوعـی بـا زندگـی بشـر پیونـد خـورده و رو بـه توسـعه می‌باشـد. مفهـوم 
اقتصـاد دیجیتـال بـرای تبییـن ایـن کـه چگونـه فنـاوری دیجیتـال انـواع الگوهـای تولیـد، عرضـه و مصـرف را تغییـر می‌دهـد، اسـتفاده می‌شـود. 
‌اقتصـاد ‌دیجیتـال ‌می‌توانـد ‌به‌عنـوان‌ سـطح‌کلی‌ دیجیتالی‌شـدن ‌بازارهـای ‌مصرفـی‌ و‌ رشـد ‌بالقـوه ‌آن قابـل‌ تفسـیر باشـد و در آن عواملـی نظیـر 
ـاد  ـ عملکـرد کلـی اقتصـاد کلان، زیرسـاخت‌های ارتباطـی و سـطح به‌کارگیـری خدمـات دیجیتـال توسـط کاربـران لحـاظ می‌گـردد. همچنیـن، اقتصـ
دیجیتـال، ایـن پتانســیل را دارد کـه فعالیت‌هـای شـرکت‌های مختلـف )نظیـر شـرکت‌های بین‌المللـی و چندملیتـی( و تأثیـر وابســتگان خارجـی 
بـر کشـورهای میزبـان را تغییـر دهـد و در نتیجـه بـر روی سیاسـت‌های سـرمایه‌گذاری و تامیـن نیـروی انسـانی ماهـر مـورد نیاز مشـاغل نیـز تأثیر گذار 
اسـت. بـه عالوه، بایـد توجـه داشـت کـه توسـعه اقتصـاد دیجیتـال در همـه کشـورها و خصوصاً کشـورهای درحال توسـعه همـراه با تحولات گسـترده 
در زمینه‌هـای مختلـف از جملـه زیرسـاخت‌های ارتباطـی و دیجیتـال، ارتقـاء عملکـرد کسـب وکارهـای دیجیتـال و حمایـت از دیجیتالی‌سـازی 

اقتصـادی بـا اتـکا بـه مهارت‌هـای دیجیتـال سـرمایه انسـانی و سـرمایه‌گذاری‌های مقتضـی بـوده اسـت.1
بدیـن ترتیـب، امـروزه تحـولات ناشـی از گـذار بـه اقتصـاد دیجیتـال بسـیار اثـر چشـم‌گیر بـوده اسـت و هـم ‌اکنـون انـواع کسـب و کارهـا از فناوری‌هـای 
اطلاعـات و نوپدیـد جهـت توسـعه مدل‌هـای کسـب و کار، محصـولات و خدمـات جدیـد تجـاری اسـتفاده می‌کننـد. نوآوری‌هـای فناورانـه عالوه بـر 
فراهـم کـردن امـکان پشـتیبانی از فرایندهـای اصلـی تولیـدی، توسـعه مجـدد فرایندهـا و زنجیره‌هـای ارزش را نیـز ممکـن می‌سـازند. ایـن تحـولات 
باعـث ایجـاد شـبکه‌های ارزش جدیـد و تغییـر در سـاختارها و روابـط تمامـی صنایـع شـده ‌اسـت بـه صورتی‌کـه مرزهای سـنتی بین مشـاغل در حال 
کمرنگ‌شـدن هسـتند و تغییـرات در کسـب و کارهـا و بـه تبـع آن تحـولات صنایـع و مشـاغل آن‌هـا امـری عـادی می‌نماینـد. در شـکل زیـر نمایـی از 
ابعـاد تاثیرگـذاری تحـولات دیجیتـال بـر مشـاغل بـه لحـاظ کمیت، کیفیت و توزیع مشـاغل برحسـب فرصت‌ها و تهدیدهای آنها ارائه شـده اسـت.

شکل 1 ابعاد تاثیرگذاری تحولات دیجیتال بر مشاغل)فرصت‌ها و تهدیدها(2

 

1. Accenture Strategy and Oxford Economics,2017
2. Raja & Christiaensen, Digital Technology and the Future of Work, World Bank, 2017

تحولات کسب وکارهای عصر اقتصاد دیجیتال و 
چالش‌های فراروی اشتغال

 فائزه هدایت نظری
عضو هیات علمی 

موسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی
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بـه  مشـاغل  تحـولات  اسـت،  مشـاهده  قابـل  نیـز  شـکل1  در  چنانچـه 
هوشـمند،  ابزارهـای  و  ماشـین‌ها  بـا  انسـانی  نیـروی  جایگزینـی  دلیـل 
تغییـر الگـوی روابـط شـغلی و حتـی ماهیـت اشـتغال امری تردیـد ناپذیر 
اسـت کـه در آینـده ) بالاخـص آینده بلندمدت( می‌توانـد علاوه بر فراهم 
کـردن بازارهـای جدیـد تهدیدهایـی را نیـز بـه لحـاظ کیفیـت، کمیـت و 

توزیـع مشـاغل در کشـورهای مختلـف در پـی داشـته باشـد.

چالش‌های فراروی اشتغال در عصر اقتصاد دیجیتال
و  کسـب  بـر  دیجیتـال  اقتصـاد  از  ناشـی  تغییـرات  شـد  بیـان  چنانچـه 
کارهـا تاثیرگـذار اسـت. ظهـور شـکاف در تامیـن منابـع )بـه ویـژه تامیـن 
همچنیـن  و  دیجیتـال  زیرسـاخت‌های  بخـش  در  مالـی(  منابـع 
از کمبـود نیـروی انسـانی متخصـص دارای مهـارت و  مشـکلات ناشـی 
تجربـه کافـی فعالیـت در بخش‌هـای مختلـف اقتصـاد دیجیتـال کـه 
آشـنایی بـه کاربـرد انـواع فناوری‌هـای نوظهـور داشـته باشـند امری مهم 
اسـت1 و شـرایط و چالش‌هایـی را ایجـاد می‌نمایـد کـه قبـل از ایـن کمتـر 

مـورد توجـه بـوده اسـت: 
11 و . جنسیتی  جمعیتی،  مختلف  گروه‌های  میان  در  تمایز  ایجاد 

جغرافیایی به لحاظ تنوع سطوح دسترسی آنها به فناوری‌های 
نوظهور عصر دیجیتال و قابلیت به‌کارگیری این فناوری‌ها. 

22  عقب‌ماندگی کشورهای در حال توسعه به لحاظ زیرساخت‌های .
پردازش  قدرت  و  داده  مراکز  جمله  از  دیجیتال  اقتصاد  عصر 
توسعه  کشورهای  پیشگامی  با  قیاس  در  کلان  داده‌های 
کارهای  و  کسب  رقابت‌پذیری  قدرت  کاهش  لذا  و  جهان  یافته 

کشورهای در حال توسعه و از دست رفتن  فرصت‌های شغلی.
33 موجود . اجتماعی  تامین  و  اشتغالزایی  طرح‌های  در  نواقص 

اقتصاد  عصر  در  انسانی  نیروهای  به  کافی  حمایت  ارائه  جهت 
کارهای  انجام  روزافزون  یافتن  رواج  دلیل  به  ویژه  به  دیجیتال 

موقت، متنوع و تخصصی. 
44 ضرورت تعریف مجدد مفهوم کار و شرایط کار استاندارد در کنار مفهوم .

موارد  از  بسیاری  در  که  دیجیتال  عصر  وکارهای  کسب  در  کارفرما 
غیرمتمرکز، مبتنی بر پلتفرم‌های دیجیتال و بین‌المللی هستند. 

55 انواع . ارائه  اهمیت  لحاظ  به  کار  و  کسب  محیط  اطمینان  عدم 
خدمات خوداشتغالی از طریق بسترهای دیجیتال و در نتیجه 

تعدد و نامشخص بودن محل اشتغال. 
66 تغییر در شیوه محاسبه درآمدهای حاصل از حقوق و دستمزد و .

احتمال کاهش برخی درآمدها به دلیل تغییر ماهیت مشاغل و 
بدین‌ترتیب، شیفت اشتغال به سوی مشاغل جدید پردرآمدتر 

عصر دیجیتال.

فـراوری  چالش‌هـای  بـا  مواجهـه  راهکارهـای  ـی:  جهان تجربیـات 
اقتصـاد دیجیتـال اشـتغال در عصـر 

در ایـن بخـش راهکارهـای جهانـی اتخـاذ شـده مواجهـه بـا چالش‌های 
فـراوری اشـتغال در عصـر اقتصـاد دیجیتـال بررسـی شـده اسـت و اهـم 
ارائـه شـده  ادامـه  از مطالعـه تجربیـات کشـوری در  یافته‌هـای حاصـل 

اسـت.

کانادا

در کشـور کانـادا مفهـوم پیمانـکار وابسـته در قانـون ایـن کشـور طـی دهـه 
1970 تعریف شـده اسـت و منظور »کسـی اسـت که کار یا خدماتی را برای 
شـخص دیگـری و یـا بـرای جبـران خسـارت یـا در برابـر پـاداش بـر اسـاس 
شـرایط و ضوابطـی انجـام می‌دهـد و متعهـد بـه انجـام وظایـف بـرای 
آن شـخص اسـت«. پیمانـکار وابسـته در موقعیـت وابسـتگی اقتصادی 
بـه آن شـخص قـرار دارد کـه ایـن گزینـه بـرای نیـروی کار پلتفرم‌هـا کـه 
نیـز  اسـت  دیجیتـال  پلتفـرم  بـه  وابسـته  کلـی  طـور  بـه  آنهـا  موقعیـت 
الزامـات  کـردن  برطـرف  ایـن کشـور در حـال  رو  ایـن  از  اعمـال می‌شـود. 
را  مشـاغل  از  نـوع  ایـن  راه  سـد  قانونـی  موانـع  بتوانـد  تـا  اسـت  قانونـی 

برطـرف نمایـد. 
1. UNCTAD,2019

ایتالیا

در ایتالیـا، تاریخچـه پیدایـش گروهـی از کارکنـان بـه عنـوان »کارگر شـبه 
تابعـه« بـه سـال 1973 برمی‌گـردد و بـرای ارائـه نوعـی حمایـت از گـروه 
خاصـی از شـاغلان مسـتقل ایجـاد شـد کـه از وضعیـت خودمختـاری کـه 
معمـولاً از آن برخـوردار بودنـد، بهـره نمی‌بردنـد. این مقولـه قانونی اخیراً 
در برخـی مـوارد بـرای کارکنان فعـال در پلتفرم‌های دیجیتـال ایتالیا نیز 

در حـال کاربـرد و پذیرفتـه شـدن اسـت. 

اسپانیا

اسـپانیا اخیرا دسـته جدیدی از مشـاغل را معرفی کرده اسـت تا کارگرانی 
را که حداقل 75 درصد درآمد خود را از یک پیمانکار به دست می‌آورند، 
از برخـی حمایت‌هـای قانونـی مانند حداقل دسـتمزد، مرخصی سـالانه، 
غیرموجـه  فسـخ  بـرای  بیـکاری  دوره  دسـتمزد  اسـتعلاجی،  مرخصـی 
برخـوردار شـوند. ایـن مـواد قانونـی بـرای کارکنـان پلتفرم‌هـای دیجیتال 

نیـز در نظـر گرفته شـده اسـت.

مالزی

در ایـن کشـور صـدور مجـوز برای مشـارکت‌کنندگان در جمع‌سـپاری‌های 
دیجیتـال در بسـتر پلتفرم‌هـای دیجیتـال امـری مهم تلقی شـده اسـت 
)دارای  راننـدگان  خدمـات  مجـوز  صـدور  بـه  می‌تـوان  جملـه  آن  از  کـه 
وسیله نقلیه( ثبت نام شده در سامانه مربوطه و دریافت حمایت‌های 
بیمه مشـاغل براسـاس پوشـش‌های انتخاب شـده توسـط پلتفرم‌های 

دیجیتـال در همـکاری بـا سـازمان تامیـن اجتماعـی اشـاره داشـت.

اندونزی

تامیـن  ملـی  سـازمان  از  مرکـب  جدیـد  نهـاد  یـک  ایجـاد  اندونـزی  در 
اجتماعـی اندونـزی، بانـک ماندیـری2 و شـرکت گوجـک3 بـرای حمایت 
از اشـتغال راننـدگان در ایـن پلتفـرم و تخصیـص حمایت‌هـای بیمـه‌ای 
نظیـر بیمـه عمـر، سـوانح و غیره انجام شـده اسـت تـا بتواند در راسـتای 

سامان‌بخشـی بـه مشـاغل جدیـد اقـدام نمایـد. 

امریکای لاتین

گسـترش  و  مختلـف  ذینفعـان  بیـن  هماهنگی‌هـای  موثـر  اجـرای 
طـور  بـه  قبال  پلتفرم‌ها)کـه  کار  نیروهـای  بـرای  حمایت‌هـا  پوشـش 
بـرای مثـال  بـه طوری‌کـه  ایجـاد شـده اسـت  کار می‌کردنـد(  غیررسـمی 
بـه  موظـف  اوبـر4  شـرکت  نظیـر  نقـل  و  حمـل  پلتفرم‌هـای  راننـدگان 
ثبـت نـام بـه عنـوان یـک تجـارت کوچـک هسـتند و ایـن پلتفرم‌هـای 
دیجیتـال بایـد ماننـد یـک شـرکت مالیات‌های در نظر گرفته شـده را به 
مقامـات محلـی پرداخـت ‌کننـد. عاله بـر آن، وضعیـت شـاغلان آنهـا نیـز 
رصـد شـده و تحـت پوشـش انواع شـرایط قانونـی کار و بیمه‌های تامین 

اجتماعی هسـتند.
2. Bank Mandiri
3. Go-jek
4. Uber
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جمع‌بندی و پیشنهادها
هـر  دیجیتـال  اقتصـاد  حاضـر  عصـر  در  شـد،  بیـان  پیشـتر  چنانچـه 
نـوع فعالیتـی را اعـم از کار، بـازی، خریـد، سـرگرمی، سـفر، پزشـکی ... و 
تقریبـا هـر آنچـه را کـه بتـوان تصـور نمـود، تغییـر داده اسـت. از ایـن رو، 
مهم‌تریـن عنصـر اقتصـاد دیجیتال، تحولات صورت پذیرفته در شـغل 

و زندگـی مـردم جهـان اسـت. 
بـه  کلان  سـطح  در  کشـورها  در  دیجیتالی‌شـدن  تأثیـر  کلـی،  طـور  بـه 
میـزان توسـعه‌یافتگی و آمادگـی دیجیتالـی هـر کشـور بسـتگی دارد و هر 
کشـور بـه نحـوی بـا اقتصـاد دیجیتـال درگیـر اسـت، اگرچـه تفاوت‌هـای 
از  برخـی  دارد.  وجـود  تعامـل  ایـن  عمـق  و  وسـعت  در  توجهـی  قابـل 
مناطـق دارای زیرسـاخت‌های دیجیتالـی پیشـرفته و گسـترده هسـتند 
و بخش‌هـای دیجیتالـی ایجـاد کرده‌انـد کـه تقریبـاً در هـر جنبـه‌ای از 
اقتصـاد و صنعـت بـه دیجیتالی‌سـازی کمـک می‌کننـد. سـایر مناطـق 
هنـوز در مراحـل اولیـه دیجیتالی‌شـدن هسـتند. در برخـی از کشـورهای 
در حـال توسـعه، دیجیتالی‌شـدن اقتصـاد بیشـتر بـه اسـتفاده روزافـزون 
و  مصرف‌کننـدگان  توسـط  مرتبـط  کاربـردی  برنامه‌هـای  و  اینترنـت  از 
بـرای فرایندهـای تجـاری روزمره مرتبط و محدود شـده اسـت و تا رسـوخ 
بـه عمـق فرایندهـای تولیـد، توزیـع و فعالیت‌هـای کسـب وکارهـا هنـوز 
تحـت  کشـورها  دیجیتالی‌شـدن  دیگـر،  سـوی  از  دارد.1  وجـود  فاصلـه 
تاثیـر سیاسـت‌های اتخـاذ شـده و اجرا شـده در سـطوح ملـی، منطقه‌ای 
مزایـای  رسـاندن  حداکثـر  بـه  بـرای  و  دارد  قـرار  نیـز  بین‌المللـی  و 
کـه  کننـد  حاصـل  اطمینـان  بایـد  سیاسـت‌گذاران  دیجیتالی‌سـازی، 
سیاسـت‌های گـذار بـه اقتصـاد دیجیتـال بـرای مقابلـه بـا چالش‌هـای 

خـاص کشورشـان طراحـی و اجرایـی شـده اسـت.2
دیجیتـال  اقتصـاد  عصـر  در  کـه  نمـود  نشـان  خاطـر  بایـد  همچنیـن، 
در  اقتصـادی  خُـرد  سـطح  در  جدیـدی  کار  و  کسـب  جدیـد  مدل‌هـای 
حـال شـکل-گیری و توسـعه هسـتند کـه عمدتـا تحـت تاثیـر دو نیـروی 
مهـم و مرتبـط بـا هـم تغییـر می‌یابند)کـه بـه نحـو فزاینـده‌ای محـرک 
»تبدیـل  دیگـری  و  »پلتفرمی‌شـدن«  نخسـت  هسـتند(:  ارزش  خلـق 
انبـوه داده‌هـای دیجیتـال بـه عامـل خلـق ارزش و درآمـد در پلتفرم‌های 
دیجیتـال« کـه پایه‌هـای اصلـی در اقتصـاد دیجیتـال هسـتند. از این رو 
بخش‌هـای سـنتی اقتصـاد نظیـر بخـش کشـاورزی، تولیـد و انـرژی بـا 
چالش‌هـای مخـرب ناشـی از کمبـود نیـروی کار ماهـر در عصـر دیجیتال 
و بازارهـای جایگزیـن مواجـه هسـتند. با این حال، با گسـترش اینترنت 
دیجیتـال،  نوظهـور  فناوری‌هـای  سـایر  و  مصنوعـی  هـوش  اشـیاء، 
پتانسـیل قابـل توجهـی بـرای بهبود بهره‌وری وجـود دارد. البته بدیهی 
ایـن بخش‌هـای اقتصـادی  بـه  بـه شـدت  بـرای کشـورهایی کـه  اسـت 

وابسـتگی دارنـد، تاثیـر ایـن عوامـل بسـیار قابـل توجـه خواهـد بـود.
بنابـر تحـولات بیـان شـده، در راسـتای بهبـود وضعیـت مشـاغل در عصر 
بیـان  زیـر  شـرح  بـه  پیشـنهاداتی  دیجیتـال  اقتصـاد  کارهـای  و  کسـب 

می‌گـردد:
• کار و تأمیـن اجتماعـی 	 سـازمان‌ها و نهادهـای مسـئول در حـوزه 

می‌توانند تأثیرات محلی اقتصاد دیجیتال، به ویژه سناریوهای 
مربـوط بـه اشـتغالزایی و مقابلـه با بیـکاری را پیش‌بینی کنند و از 
طریـق بسـته‌های سیاسـتی رفاهـی و آموزش‌هـای مهـارت محـور 
در حـوزه کسـب وکارهـای جدیـد عصـر دیجیتـال را بـرای گروه‌های 

مختلـف جامعـه فراهـم کنند.
• براسـاس روند تحولات عصر اقتصاد دیجیتال شناسـایی الزامات 	

قوانیـن  مختلـف  ابعـاد  تقویـت  نظیـر  حمایتـی  و  زیرسـاختی 
سیسـتم‌های  یـا  درمانـی  بیمه‌هـای  اجتماعـی،  تأمیـن  و  کار 
بازنشسـتگی بـرای مشـاغل دیجیتـال و شـاخه‌های مختلف آنها 
در پلتفرم‌های دیجیتال مد نظر قرار گیرد. در واقع، سیستم‌های 
کار و تامیـن اجتماعـی و انـواع بیمه‌هـا نظیـر بیمـه بیـکاری بایـد 
ماهیـت  تغییـر  گرفتـن  نظـر  در  بـا  و  جامع‌تـر  رویکـردی  براسـاس 
جزئـی3،  اشـتغال  نظیـر  اشـتغال  جدیـد  شـیوه‌های  و  مشـاغل 
1.. Digital economy report towards value creation and inclusive-
ness, Pacific edition 2022.
2.https://www.adlittle.com/en/insights/report/think-differently-
think-archetype-your-digital-economy-model
3. Micro employment

مشـاغل  انعطاف‌پذیـر و افـرادی کـه مشـاغل متعـدد دارنـد تکامل 
یابنـد و ایـن مشـاغل را شناسـایی نمـوده و بـا نیازهای آنها سـازگار 

شـوند.
• ماننـد 	 جامعـه،  کم‌برخـوردار  گروه‌هـای  از  فراگیـر  حمایت‌هـای 

هسـتند  حرکتـی  و  جسـمی  محدودیت‌هـای  دارای  کـه  افـرادی 
آمـوزش‌  و  یابـد  توسـعه  بایـد  محـروم  مناطـق  در  سـاکن  افـراد  یـا 
و  گسـترده  شـکل  بـه  گروه‌هـا  ایـن  بـرای  دیجیتـال  مهارت‌هـای 
رایـگان صـورت گیـرد. از ایـن بـاب راهـی بـرای ارتقـای سـطح سـواد 
از  گـروه  ایـن  بـرای دیجیتال‌سـازی مشـاغل  آمادگـی  دیجیتـال و 
جامعـه فراهـم میشـود تـا میـزان شـکاف قابلیت‌هـای دیجیتـال 

دهـد. کاهـش  را  مختلـف  گروه‌هـای  و  مناطـق  انسـانی  نیـروی 
• تدویـن برنامه‌هـای لازم بـرای گـردآوری داده‌هـای بخـش اشـتغال 	

پلتفرم‌هـای  کارکنـان  نـام  ثبـت  و  اسـت  مهـم  بسـیار  دیجیتـال 
دیجیتـال در سـامانه‌ها و پایگاه‌هـای داده مربوطـه ضـرورت دارد؛ 
چراکـه ممکـن اسـت دسترسـی بـه آنهـا طـی زمـان دشـوارتر گـردد 
)شـاغلین دیجیتال با وجود سـکونت در یک کشـور ممکن اسـت 
حتـی در خـارج از مرزهـای یـک کشـور نیـز اشـتغال داشـته باشـند(، 
بنابرایـن رصـد عملکـرد ایـن شـاغلین حائز اهمیت اسـت تا علاوه 
پیش‌بینـی  ظرفیـت  حـوزه،  ایـن  تخصصـی  آمارهـای  بررسـی  بـر 

حمایـت از حقـوق اجتماعـی ایـن کارکنـان امکان‌پذیـر گـردد.
• در عصـر اقتصـاد دیجیتـال، اتوماسـیون و هـوش مصنوعـی نیـز 	

می‌تواننـد کیفیـت خدمـات ارائـه شـده در حوزه‌هـای کار و تامیـن 
تـا  می‌دهنـد  امـکان  داده‌هـا  کلان  بخشـند.  بهبـود  را  اجتماعـی 
پوشـش‌دهی و فراهـم نمـودن مزایـای مختلـف شـغلی براسـاس 
تقاضای خدمات گیرندگان سفارشی‌سـازی شـود. لذا سـناریوهای 
بـا خطـا و تقلـب بهتـر  تـا  بایـد معرفـی شـوند  جدیـد و هوشـمند 
مقابلـه شـود. عالوه بـر آن، کاهـش هزینه‌هـا از طریـق فرآیندهـای 
خودکار و اسـتفاده از دسـتیاران هوشـمند برای پشـتیبانی مشتری 

در ارائـه خدمـات مـورد نیـاز تسـهیل شـود.
• تحقـق 	 بـرای  عملـی  و  منعطـف  اپلیکیشـن‌های  و  سیسـتم‌ها 

»تامیـن اجتماعـی دیجیتـال« در حـال توسـعه هسـتند تـا بـه طور 
خـودکار درصـد ثابتـی از حقـوق توافق شـده را به حسـاب شـخصی 
)بـه  کننـد:  پرداخـت  دیجیتـال  پلتفرم‌هـای  انـواع  در  کارکنـان 
بـه عنـوان سـهم  توافـق شـده،  از حقـوق  عنـوان مثـال درصـدی 
کارفرمـا، و بخشـی بـه عنـوان سـهم کارکنـان پلتفـرم دیجیتـال در 
ایـن سیسـتم‌ها ذخیـره می‌شـود تـا در موعد بازنشسـتگی تجمیع 

و بـه کارکنـان بازپرداخـت شـود(.
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بهروز دینی
پژوهشگر

موسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی

بازبینی عناوین تجارت، حرفه و اشتغال

سـه اصطالح تجـارت، حرفـه و اشـتغال اگرچـه ممکـن اسـت متـرادف 
یکدیگـر بـه نظـر برسـند، امـا در واقـع معانـی آنهـا از یکدیگـر مجـزا مـی 
باشـد. ایـن سـه اصطالح، راه اصلـی بـرای کسـب درآمـد بـرای یـک فـرد 
اسـت. افـرادی کـه در سراسـر جهـان کار مـی کننـد در هـر یـک از ایـن سـه 

محـور مشـغول هسـتند.

تفاوت تجارت، حرفه و اشتغال
هـر  کـه  بدانیـم  بـه طـور مشـخص  بایـد  ابتـدا  ای،  مقایسـه  بررسـی  در 

دارد. معنایـی  چـه  اصطالح 
تجارت چیست؟

تجـارت بـه فعالیـت هـای اقتصـادی اطالق مـی شـود کـه بـا تولیـد 
یـا خریـد یـا فـروش کالا یـا عرضـه خدمـات بـا هـدف اصلـی کسـب سـود 
مرتبـط اسـت. افـرادی کـه در تجـارت فعالیـت مـی کننـد درآمـدی را بـه 
شـکل سـودی کـه از سـرمایه گـذاری خـود به دسـت می آورند، کسـب می 
کننـد. بـه عبـارت سـاده تـر، یعنـی اینکـه شـما محصـول یـا خدمتـی را 
تولیـد یـا تامیـن کنیـد و بـه فـروش برسـانید. همچنیـن ممکـن اسـت 
شـما ایـن محصـول یـا خدمـت را خریـداری کنیـد و بـه فـروش برسـانید. 
چـه خودتـان تولیـد کننـده یـا تامیـن کننده باشـید و چه صرفـا به خرید 

و فـروش آن محصـول یـا خدمـت بپردازیـد، شـما یـک تاجـر هسـتید.
در هـر معاملـه ای کـه در تجـارت خـود انجـام میدهیـد امـکان سـود 
یـا ضـرر شـما هـر دو وجـود دارد. هیـچ تاجری نیسـت که همیشـه و در هر 
معاملـه ای سـود کنـد. اصال امـکان نـدارد کـه شـما همیشـه بخواهیـد 

بـازی کنیـد و همیشـه برنـده باشـید. در هـر بـازی بـرد و باخـت وجـود 
دارد. تاجـری موفـق اسـت کـه قواعـد بازی کردن را بدانـد و در طول زمان 

باشـد.  برنده 

حرفه چیست؟
مهـارت  و  دانـش  لازمـه  کـه  اسـت  هایـی  فعالیـت  شـامل  حرفـه  ایـن 
ایـن  اعمـال شـود.  افـراد در شـغل خـود  بایـد توسـط  کـه  اسـت  خاصـی 
رفتـاری  آیین‌نامه‌هـای  یـا  دسـتورالعمل‌ها  تابـع  عمومـاً  فعالیت‌هـا 
هسـتند کـه توسـط نهادهـای حرفـه‌ای تعییـن شـده‌اند. افـرادی کـه در 
حرفـه هـا مشـغول هسـتند بـه عنـوان حرفـه ای شـناخته مـی شـوند. 
بـه طـور کلـی، حرفـه بـه موضـوع کاربـردی و کارشناسـی یـک شـغل گفتـه 
می‌شـود کـه پیرامـون آن امـکان آمـوزش تخصصـی و ایجـاد کسـب و کار 
در  دانشـگاهی  و  تکمیلـی  آمـوزش  دارای  معمـولاً  حرفه‌هـا  دارد.  وجـود 
موضـوع خـود هسـتند. هـدف حرفه‌هـا ارائـه خدمـات و تولیـد اسـت. در 
گذشـته بیشـتر سـه حرفـه پزشـکی، روحانیـت و حقوق به عنـوان حرفه 
امـا در حـال حاضـر بیشـتر رشـته‌های دانشـگاهی  شـناخته می‌شـدند 

حرفـه مسـتقل خـود را دارا هسـتند.

اشتغال چیست؟
شـغل بـه عنوانـی اطالق مـی شـود، کـه در آن افـراد بـرای دیگـران کار می 
کننـد و در ازای آن مـزد دریافـت مـی کننـد. کسـانی کـه توسـط دیگـران 
ایـن  و  شـوند  مـی  شـناخته  کارمنـد  عنـوان  بـه  شـوند  مـی  اسـتخدام 

اسـتخدام مـی شـوند. کارفرمایـان  کارمنـدان توسـط 
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اشـتغال بـه معنـای داشـتن کار یـا فعالیتـی اسـت کـه بـه شـما اجـازه می‌دهد درآمد کسـب کنیـد و به جامعه کمک کنید. وقتی شـما یک شـغل 
یـا فعالیـت داریـد کـه بـه طـور منظـم و پایـداری انجـام می‌دهیـد و در ازای آن پاداشـی دریافـت می‌کنیـد، ایـن بـه عنـوان داشـتن اشـتغال شـناخته 

می‌شـود.
اشـتغال می‌توانـد بـه شـکل‌های مختلفـی باشـد، ماننـد کار در یـک شـرکت، کسـب و کار خـود را راه‌انـدازی کـردن، انجـام کارهـای آزاد، یـا حتـی 
فعالیت‌هـای داوطلبانـه مـی باشـد. ایـن کار یـا فعالیـت بایـد بـه شـما احسـاس رضایـت و ارزشـمندی دببخشـد و در عیـن حـال بـه دیگـران کمـک 

کنـد و نیازهـای مالـی و زندگـی شـما را تامیـن کنـد.
اشـتغال بـه وضعیتـی اشـاره دارد کـه فـرد در طـول یـک دوره زمانـی مشـخص، بـه صـورت رسـمی یا غیررسـمی در یک شـغل یا فعالیت مشـغول 

است.
ایـن شـغل می‌توانـد بـه صـورت تمـام وقـت یـا پاره‌وقـت باشـد و در بخـش هـای مختلـف صنایـع و بخش‌هـای مختلـف اقتصـادی اتفـاق 
می‌افتـد. اشـتغال بـه معنـای فراهـم کـردن فرصت‌هـای کاری اسـت تـا افـراد بتواننـد منابـع درآمـدی خـود را تأمیـن کـرده و نیازهـای اقتصـادی خـود 

و خانواده‌شـان را برطـرف سـازند.
بـرای مثـال، یـک فـرد می‌توانـد در یـک شـرکت بـه عنـوان کارمنـد تمـام وقـت کار کنـد، یـا بـه صـورت پاره‌وقـت در یک فروشـگاه فعالیت داشـته 

باشـد. همچنیـن، کسـب و کارهـای خودکارانـه، مثـل بنگاه‌هـای کوچـک و اسـتارتاپ‌ها نیـز جـزو اشـتغال‌زایی محسـوب می‌شـوند.
اشتغال به وضعیتی از تعامل انسان با بازار کار و نیازهای جامعه پیوسته وابسته است که در پویایی اقتصادی جامعه تأثیرگذار است.

برخی روش‌های ایجاد اشتغال عبارتند از:
• راه‌اندازی کسب و کارهای کوچک و متوسط	
• ترویج و پشتیبانی از استارتاپ‌ها و ایده‌های نوآورانه	
• ارتقاء زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات	
• ایجاد برنامه‌های آموزشی و توسعه مهارت‌های کاری	
• توسعه بخش‌های صنعتی و تولیدی	
• ایجاد پروژه‌های ساخت زیرساخت‌های عمومی	
• »ترویج کارآفرینی در بین جوانان و زنان	
• ارتقاء تجارت و صادرات بین‌المللی	
• ایجاد اشتغال در صنایع سبز و محیط‌زیستی	
• پشتیبانی از اشتغال در بخش خدمات و گردشگری	
• بحث در مورد رابطه بین تجارت، حرفه و اشتغال	

اگرچـه هـر سـه ایـن فعالیـت هـا عمدتـاً بـر اسـاس عوامـل سـرمایه گـذاری و ریسـک از یکدیگـر متمایز می شـوند. با این حـال نمی تـوان نقش مهم 
هـر سـه آنهـا را در وجـود دیگـران فراموش کرد.

یک کسب و کار تنها در صورتی می تواند رونق بگیرد و موفق شود که نقش کارشناسان و کارمندان حرفه ای به درستی تکمیل نماید.
معمـاران،  پزشـکان،  حقوقـی،  کارشناسـان  مالـی،  مشـاوران  مدیریـت،  مشـاوران  مشـاور،  مهندسـان  ماننـد  مختلـف  انـواع  از  ای  حرفـه  افـراد 
حسـابداران رسـمی، حسـابداران هزینـه و دیگـران توسـط هویـت هـای تجـاری حفـظ مـی شـوند تـا بـا انـواع مشـکلات فنـی پیچیـده ای کـه شـرکت 
هـای تجـاری در مقیـاس بـزرگ مـدرن روبـرو هسـتند. کسـب و کار در مقیـاس بـزرگ بـه تعـداد زیـادی متخصص و دانـش تخصصی مدرن نیـاز دارد، 
همچنیـن، کسـب و کارهـا بـه مشـاوران مدیریتـی ماهـری نیـاز خواهنـد داشـت تـا بتواننـد بـه فعالیـت خـود ادامـه دهنـد. مؤسسـات اقتصـادی بـا 
اهمیـت شـناخته شـده )عمدتـاً مشـاغل بـزرگ و موفـق(، زمینـه اشـتغال بسـیاری از افـراد را فراهـم مـی کنـد و عامـل امـرار معـاش شـاغلین شـرکت 

باشـد. می 
رونـق و موفقیـت یـک تجـارت، نـه تنهـا بـه فـروش انجـام شـده و منابـع تجـار بسـتگی دارد، بلکـه بـه همـان انـدازه بـا در دسـترس بـودن نـوع 
مناسـب کارمنـدان کـه نگـرش مثبـت نسـبت بـه کار دارنـد، تعییـن مـی شـود. بنابرایـن، در حالـی کـه کسـب‌وکار فرصت‌هـای شـغلی را بـرای مـردم 
فراهـم می‌کنـد، کارکنـان تالش سـازمان‌یافته و متعهدانـه‌ای را ارائـه می‌کننـد کـه بـرای هـر بنـگاه تجـاری ضـروری اسـت تـا بهتریـن نتیجـه را از 

سـرمایه‌گذاری خـود کسـب کنـد.
بـدون کسـب و کار)تجـارت(، کلمـه »اشـتغال« نیـز تمـام معنـای خـود را از دسـت مـی دهـد، و بنابرایـن هـر دوی ایـن اصطلاحـات بـه شـدت بـه 

یکدیگـر وابسـته هسـتند، ناپدیـد شـدن یکـی بـرای دیگـری، یـک تهدیـد وجـودی خواهـد بـود.
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موجـب  اخیـر  دهه‌هـای  در   )GVCs(جهانـی ارزش  زنجیره‌هـای  رشـد 
و  زنجیره‌هـا  ایـن  در  مشـارکت‌کننده  کشـورهای  سـرانه  درآمـد  افزایـش 
کاهـش نـرخ فقـر در آن‌هـا شـده اسـت. اکنـون بیـش از دوسـوم تجـارت 
جهانـی در داخـل زنجیره‌هـا اتفـاق می‌افتـد. بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد 
افزایـش یک‌درصـدی مشـارکت در زنجیره‌هـای ارزش جهانی،  افزایشـی 

بیـش از یـک درصـد در درآمـد سـرانه کشـورها را در پـی دارد.
اوکرایـن،  پاندمـی کرونـا و جنـگ  بـا شـیوع  گرچـه در سـال‌ها اخیـر 
منطقـه‌ای  تجـارت  و  شـد  روبـرو  موقـت  افولـی  بـا  جهانی‌شـدن،  رونـد 
پیش‌بینـی  امـا  اسـت  یافتـه  افزایـش  اساسـی  کالاهـای  بـرای  به‌ویـژه 
از  مجـددا  جهانـی  تجـارت  رشـد  نزدیـک،  آینـده  در  حداقـل  می‌شـود 
الگوهـای قبلـی پیـروی نمایـد. پیوسـتن بـه زنجیره‌هـای ارزش جهانـی 
پاییـن  و  متوسـط  درآمـد  بـا  کشـورهایی  بـرای  به‌ویـژه  خدمـات  و  کالا 

می‌شـود. آن‌هـا  اقتصـادی  رونـق  و  فقـر  کاهـش  موجـب 
و  تامیـن  فرآیندهـای  و  تجـاری  الگوهـای  تغییـر  بـا  GVCهـا 
بـازار کار و میـزان و  عرضـه محصـولات، پیامدهـای مثبـت و منفـی در 
ارزش  زنجیـره  در  مشـارکت‌کننده  کشـورهای  در  اشـتغال  الگوهـای 
دارد کـه شناسـایی آن‌هـا بینـش ارزشـمندی را در مـورد اینکـه چگونـه 
جهانی‌شـدن بازارهـای کار را شـکل می‌دهـد و فرصت‌هـا و چالش‌هـای 

می‌دهـد. دسـت  بـه  چیسـت،  زنجیره‌هـا  ایـن  در  مشـارکت  از  ناشـی 
افزایـش  )بـا  GVCهـا  در  کشـور  یـک  موقعیـت  بهبـود  بـا  اگرچـه 
مشـارکت در فعالیت‌هـای بـاارزش افـزوده بالاتـر(، اشـتغال نیـروی کار در 
آن کشـور را  افزایـش می‌دهـد امـا تأثیـر آن ناهمگـن بـوده و بسـته بـه 
)کشـورهای  آن  توسـعه‌یافتگی  سـطح  ارزش،  زنجیـره  در  آن  موقعیـت 
توسـعه‌یافته در مقابـل کشـورهای درحال‌توسـعه( و نـوع فعالیـت )کالا و 

اسـت. متفـاوت  خدمـات( 

پیامدهای کلی:
زنجیره‌هـای  در  بیشـتر  مشـارکت  بیشـتر:  درآمـد  و  شـغل  ایجـاد 
محـور  صـادرات  بخش‌هـای  در  شـغل  ایجـاد  بـه  منجـر  اغلـب  ارزش، 
می‌شـود. به‌عنـوان مثـال، کشـورهایی ماننـد ویتنـام، بنـگلادش، کنیـا و 
افریقای جنوبی به دلیل مشـارکت بیشـتر در GVC شـاهد رشـد اشـتغال 

بوده‌انـد. باغبانـی  و  منسـوجات  پوشـاک،  صنعـت  در  قابل‌توجهـی 
بهبود شرایط کاری:

بـا  مقایسـه  در    GVC در  مشـارکت‌کننده  شـرکت‌های  در  کارگـران 
به‌ویـژه  می‌کننـد،  دریافـت  بیشـتری  دسـتمزد   GVC غیـر  شـرکت‌های 
ارزش  زنجیـره  در  را  تخصصی‌تـری  و  پیچیده‌تـر  وظایـف  کـه  زمانـی 

می‌دهنـد. انجـام 
صادرکننـدگان و شـرکت‌های فعـال در زنجیره‌هـای ارزش جهانـی 
برنامه‌هـای  داخلـی،  یـا  صادرکننـده  غیـر  شـرکت‌های  بـا  مقایسـه  در 

دارنـد. کار  نیـروی  بـرای  آموزشـی بیشـتری 
جهانـی  اسـتانداردهای  رعایـت  نیازمنـد  GVCهـا  در  مشـارکت 
ایـن  بـه  رسـیدن  بـرای  صادرکننـدگان  لـذا  اسـت  خریـدار  کشـورهای  و 
اسـتانداردها معمـولاً بـه بهداشـت، ایمنـی و درمـان نیـروی کار اهمیـت 

می‌دهنـد. بیشـتری 
GVC هـا اغلـب  ارتقـای فنـاوری و نیازهـای مهارتـی: مشـارکت در 
باعـث سـرریز و ارتقـا فنـاوری و به‌تبـع آن افزایـش تقاضـا بـرای نیـروی 
بهره‌منـد  دسـتمزد  نسـبی  افزایـش  از  ماهـر  نیروهـای  و  شـده  ماهـر  کار 
می‌شـوند. در ایـن حالـت، نیـروی کار نه‌تنهـا به مهارت‌هـای فنی، بلکه 
بـه مهارت‌هـای نـرم ماننـد ارتبـاط و درک بیـن فرهنگـی نیـز نیـاز دارنـد. 
همـگام  بـرای  خـود  مهارت‌هـای  مسـتمر  ارتقـای  بـه  مجبـور  ازایـن‌رو 

شـدن بـا فناوری‌هـای در حـال تغییـر هسـتند.
لازم بـه توضیـح اسـت کـه هـر چـه طـول زنجیـره ارزش بیشـتر باشـد 
چـه در کشـورهای توسـعه‌یافته و چـه در کشـورهای درحال‌توسـعه، اثـر 

مثبـت بیشـتری بـر اشـتغال نیـروی کار ماهـر دارد.
شـرکت‌هایی  کـه  می‌دهـد  نشـان  بررسـی‌ها  زنـان:  بیشـتر  حضـور 
بـا ارتباطـات بین‌المللـی، سـهم بیشـتری از نیـروی کار زن را اسـتخدام 
زنـان  بـرای  را  بیشـتری  بین‌المللـی فرصت‌هـای  ارتباطـات  و  می‌کننـد 

بـرای ورود بـه بـازار کار رسـمی فراهـم می‌کنـد.

پریسا ابوالحسینی 
پژوهشگر

موسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی

ورود به زنجیره‌های ارزش جهانی و تأثیر آن بر اشتغال
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پیامدهای ناهمگن

کشورهای توسعه‌یافته:
در  مشـارکت  ارتقـای  طریـق  از  عمدتـاً  یافتـه  توسـعه  کشـورهای 
و  )تأمیـن  روبه‌جلـو  بالاتـر درGVC هـای  افـزوده  بـاارزش  فعالیت‌هـای 
عرضـه محصـولات واسـطه‌ای به سـایر کشـورها( از مزایـای آن بهره‌مند 
ایجـاد شـغل در بخش‌هایـی  بـه  امـر می‌توانـد منجـر  ایـن  می‌شـوند. 
ماننـد تحقیـق و توسـعه، طراحـی، بازاریابـی و خدمـات حرفـه‌ای شـود. 
خـودرو  صنعـت  ماننـد  روبه‌جلـو  هـای   GVCدر آلمـان  نمونـه  به‌طـور 
نقش برجسـته‌ای دارد. این امر به حفظ سـطوح بالای اشـتغال در این 

کشـور، به‌ویـژه در میـان کارگـران ماهـر، کمـک کـرده اسـت.

کشورهای درحال‌توسعه:
در کشـورهای در حال توسـعه، رشـد اشـتغال عمدتاً با کاهش وابستگی 
بـه واردات محصـولات واسـطه‌ای )GVCهـای رو بـه عقـب( و روی‌آوری 
بـه تولیـد داخلـی مرتبـط اسـت. این امـر می‌تواند منجر به ایجاد شـغل 
فـرآوری  و  الکترونیـک  مونتـاژ  نسـاجی،  تولیـد  ماننـد  بخش‌هایـی  در 
شـاهد  اخیـر  دهه‌هـای  در  ویتنـام  نمونـه  به‌طـور  شـود.  غذایـی  مـواد 
بـوده  واسـطه‌ای  محصـولات  داخلـی  تولیـد  در  قابل‌توجهـی  افزایـش 
اسـت که منجر به رشـد چشـمگیر اشـتغال در بخش تولید شـده اسـت.
به‌طورکلـی در ایـن کشـورها رشـد اشـتغال در بخش‌هـای بالادسـت 
بیشـتر  توسـعه(  و  تحقیـق  طراحـی،  اولیـه،  مـواد  اسـتخراج  )ماننـد 
هسـتند  کارمحـور  فعالیت‌هـای  شـامل  اغلـب  بخش‌هـا  ایـن  اسـت. 
ارزان‌تـر اسـت.  کـه انجـام آن‌هـا در اقتصادهـای درحال‌توسـعه نسـبتاً 
و  نهایـی  مونتـاژ  )ماننـد  پایین‌دسـت  بخش‌هـای  در  هم‌چنیـن 
بسـته‌بندی( به‌طورکلـی اشـتغال کمتـری وجـود دارد. بـه ایـن دلیـل که 
ایـن فعالیت‌هـا بیشـتر بـر روی اتوماسـیون و کارایـی متمرکـز هسـتند و 
بـه کارگـران کمتـری نیـاز دارنـد. عالوه بـر ایـن، رقابـت در بخـش هـای 
مقـرون  دنبـال  بـه  را  شـرکت‌ها  و  باشـد  شـدید  می‌توانـد  پایین‌دسـت 
اسـت  ممکـن  کـه  دهـد  سـوق  تولیـد  بـرای  مکان‌هـا  به‌صرفه‌تریـن 

نباشـد. درحال‌توسـعه  کشـورهای  همیشـه 

تولید:
از  انتقـال  بـه  منجـر  می‌توانـد   GVC در  موقعیـت  بهبـود  تولیـد،  در 
فعالیت‌هـای کـم‌ارزش افـزوده )ماننـد مونتـاژ نهایـی( بـه فعالیت‌هـای 
ایـن  شـود.  پیچیـده(  قطعـات  تولیـد  )ماننـد  بالاتـر  افـزوده  بـاارزش 
شـود.  ماهرتـر  کارگـران  بـرای  شـغل  ایجـاد  بـه  منجـر  می‌توانـد  امـر 
به‌عنوان‌مثـال چیـن در چنـد دهه گذشـته شـاهد ارتقـای قابل‌توجهی 
در زنجیـره ارزش تولیـد خـود بـوده اسـت کـه منجـر بـه افزایـش تولیـد 
بـا  بخش‌هـای  در  شـغل  ایجـاد  و  پیشـرفته‌تر  فنـاوری  بـا  محصـولات 

اسـت. شـده  بالاتـر  مهـارت 

خدمات:
نسـبت  بیشـتری  پیچیدگی‌هـای  دارای  جهانـی  ارزش  زنجیره‌هـای 
بـه زنجیره‌هـای داخلـی هسـتند لـذا حضـور در آن‌هـا نیـاز بـه مشـاغل 
خدماتـی بـا مهـارت بالا برای مدیریت این پیچیدگی و حفظ موقعیت 
در زنجیـره دارد لـذا بهبـود موقعیـت در GVC می‌توانـد منجـر بـه رشـد 
خدمـات مرتبـط، ماننـد خدمـات لجسـتیک، مخابـرات، حمل‌ونقـل، 
امـور مالـی، حقوقـی و پشـتیبانی فنـی شـود. ایـن امـر می‌توانـد منجـر 
بـه ایجـاد شـغل در ایـن بخش‌هـا شـود. به‌عنوان‌مثـال هنـد به‌عنـوان 
یـک مرکـز جهانـی خدمـات برون‌سـپاری، از بهبود موقعیـت GVC خود 
در بخـش خدمـات بهره‌مند شـده اسـت کـه منجر به ایجـاد میلیون‌ها 

شـغل در ایـن کشـور شـده اسـت.

نقش سیاست‌گذاران:
بـا  می‌تواننـد  درحال‌توسـعه  کشـورهای  در  سیاسـت‌گذاران 
اقدامـات زیـر از مشـارکت در زنجیره‌هـای ارزش جهانـی حمایـت کـرده، 
پیامدهـای مثبـت آن را افزایـش داده، جایـگاه بـاارزش افـزوده بالاتـری 
در زنجیره‌هـای ارزش جهانـی کسـب کـرده و تأثیـرات منفـی آن ماننـد 

دهنـد: کاهـش  را  نابرابری‌هـا 
سیاسـت‌های تجـاری، زیرسـاخت‌های تجـاری و انعطاف‌پذیـری 
کشـور  یـک  تجـاری  سیاسـت‌های  هسـتند.  کلیـدی  مـوارد  از  کار  بـازار 
مقـدار و نـوع سـرمایه‌گذاری خارجـی را شـکل می‌دهـد و بنابرایـن تأثیـر 
مشـارکت در زنجیره‌هـای ارزش جهانـی بـر بـازار کار را تحت‌الشـعاع قـرار 
در  محدودیت‌هـا  عـدم  خاطـر  بـه  بازتـر  تجـاری  رژیم‌هـای  می‌دهـد. 
انـدازه و کارآیـی بـازار محلـی، سـرمایه‌گذاران خارجـی را بیشـتر بـه خـود 
فعالیـت  صـادرات  قالـب  در  غالبـا  سـرمایه‌گذارات  ایـن  کننـد.  جـذب 
ایـن روی  احتمـال تبدیـل شـدن تأمین‌کننـدگان محلـی  از  می‌کننـد 
ایـن، سـرمایه‌گذاران  بـر  افزایـش می‌دهنـد. عالوه  را  بـه صادرکننـده  را 
خارجـی در یـک محیـط بـاز تجـاری بـرای حفـظ یکپارچگـی بـا سـایر 
کشـورها از جدیدتریـن فناوری‌هـا اسـتفاده می‌کننـد و احتمـال انتقـال 

را بـه کشـورهای میزبـان بیشـتر می‌کننـد. فنـاوری 
کشـورهای  مشـارکت  می‌توانـد  تجـاری  زیرسـاخت‌های  بهبـود 
ایـن  دهـد.  توسـعه  را  جهانـی  ارزش  زنجیره‌هـای  در  درحال‌توسـعه 
لجسـتیک،  و  حمل‌ونقـل  زیرسـاخت‌های  شـامل  زیرسـاخت‌ها 
فنـاوری ارتباطـات و اطلاعـات، آمـوزش و مهارت‌دهـی و توانمندسـازی 

اسـت. محلـی  کسـب‌وکارهای 
آمـوزش و مهارت‌دهـی، نقـش مهمـی در توانمندسـازی نیـروی کار 
فنـی  و  مهارتـی  آموزش‌هـای  ارائـه  بـا  دارد.  درحال‌توسـعه  کشـورهای 
زنجیره‌هـای  در  بهتریـن شـکل ممکـن  بـه  افـراد می‌تواننـد  مناسـب، 
بـر  را  بالاتـری  افـزوده  بـاارزش  وظایـف  و  کننـد  مشـارکت  جهانـی  ارزش 
از  محلـی  کسـب‌وکارهای  توانمندسـازی  همچنیـن،  بگیرنـد.  عهـده 
منابـع  بـه  دسترسـی  تسـهیل  و  کارآفرینـی  آموزش‌هـای  ارائـه  طریـق 
کشـورهای  مشـارکت  ارتقـاء  می‌توانـد  نیـز  جهانـی  بازارهـای  و  مالـی 

کنـد. تسـهیل  را  درحال‌توسـعه 


